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Politica de Tratamento de Dados Pessoais

1. Informacoes gerais
Para efeitos desta Politica, o responsavel pelo tratamento dos dados é:

Dilan Mirrors Technology Limited, 40 Holywell Green, Swords, Co. Dublin, K67 DF85, Ireland (doravante denominado “DM”,

“nés”, “nos” ou “nosso”).

Esta Politica de Tratamento de Dados Pessoais explica como DM, processa dados pessoais relacionados ao seu site, contas de usuério,

produtos, servigos, suporte ao cliente, relagées contratuais, pedidos e comunicagoes.
Para qualquer questdo relativa ao tratamento de dados pessoais, ou para exercicio dos seus direitos, poderd contactar-nos através de:

o E-mail: privacy@dilan-mirrors.com

+ Endereco postal: 40 Holywell Green, Swords, Co. Dublin, K67 DF85, Ireland

2. Definicoes
Para os fins desta Politica:

« Dados pessoais significa qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

o Usuario significa qualquer pessoa que acesse o site DM, crie uma conta, compre ou use produtos ou servicos DM, entre em contato com

DM, participe de promogdes ou de outra forma interaja com DM.

 Processamento significa qualquer operagao realizada com dados pessoais, como coleta, registro, armazenamento, uso, divulgacao,

transferéncia, exclusdo ou destruigao.
e Controlador significa a entidade que determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

¢ Processador significa um terceiro que processa dados pessoais em nome do controlador.

3. Categorias de dados pessoais que processamos
Dependendo da interagao especifica com DM, poderemos tratar as seguintes categorias de dados pessoais:

o Dados de identidade e contacto: nome, apelido, morada postal, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone, cédigo
fiscal/nimero de identificagdo pessoal quando necessario, data de nascimento quando necessario, assinatura e dados de identificagéo
similares.

o« Dados da conta: nome de usuario, identificador da conta, dados de autenticacao, preferéncias da conta, atividade da conta e status da

conta.

« Dados de encomenda, pagamento e contratuais: produtos ou servicos adquiridos, histérico de pedidos, faturas, detalhes de
entrega, confirmacdo de pagamento, identificadores de transacao, informacdes de reembolso, documentos contratuais e

correspondéncia relacionada ao contrato.

« Dados de suporte e comunicacao ao cliente: mensagens, solicitagdes, reclamacgdes, notificagdes, respostas, feedback e registros de

comunicacao com DM.



+ Dados técnicos e do dispositivo: Endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, identificador de dispositivo, dados de sessdo,
registros de erros, dados de diagndstico, URL/dados de referéncia e dados técnicos semelhantes necessdrios para que o site, aplicativos e

servicos funcionem com seguranca.
e Dados de uso: informacodes sobre como os Usuérios acessam e usam produtos, servicos, recursos do site e aplicativos da DM.

+ Dados de localizacao: dados de localizagdo aproximados ou precisos apenas quando forem necessarios para a prestacdo de um servico
solicitado, para a prevencdo de fraudes, para a operagao técnica do servico, ou quando o Utilizador tiver fornecido consentimento valido,

dependendo do caso.

« Dados relacionados a imagem, voz e camera: somente quando tais dados forem necessdrios para um recurso solicitado ou
habilitado pelo Usuério, para suporte técnico ou para a prestacao do servico DM relevante. DM nao usa esses dados para identificacdo

biométrica ou autenticacao biométrica, a menos que isso seja divulgado separadamente e exista uma base legal valida.

¢ Prevencao de fraude e seguranca de dados: informacdes necessarias para detectar, prevenir ou investigar uso indevido, fraude,

incidentes de seguranca, uso abusivo de produtos ou servicos DM ou violagdo de obrigagdes contratuais ou legais.
+ Dados de preferéncia de marketing: status de consentimento, preferéncias de comunicagdo, histérico de aceitacdo/exclusdo e dados

de interacdo de marketing.

N&o recolhemos intencionalmente categorias especiais de dados pessoais, tais como dados de salde, opinides politicas, crencas religiosas
ou dados biométricos com a finalidade de identificar de forma Unica uma pessoa, a menos que tal tratamento seja expressamente divulgado,

legalmente permitido e necessario.

4. Fontes de dados pessoais
Poderemos recolher dados pessoais:
» diretamente do Utilizador, por exemplo quando o Utilizador cria uma conta, faz uma encomenda, assina ou aceita documentos
contratuais, contacta a DM, apresenta uma reclamagao ou participa numa promogao;
e automaticamente, por exemplo quando o Utilizador acede ao site, conta, aplicacdo ou servicos;

o desde pagamentos, entrega, servicos técnicos, de hospedagem, suporte ao cliente ou outros prestadores de servicos que atuem em

relacdo aos servicos solicitados pelo Usuéario;
e provenientes de fontes publicas, registos publicos, bases de dados ou autoridades, sempre que tal tratamento seja licito e necessario;

e provenientes de redes sociais, plataformas online ou de terceiros, apenas quando o Utilizador tiver disponibilizado os dados, tiver

autorizado a divulgacdo, ou quando a DM tiver outra base legal vélida.

A DM nao recolheré dados pessoais de fontes externas de forma excessiva, oculta ou incompativel.

5. Finalidades e fundamentos juridicos do tratamento
A DM processa dados pessoais apenas quando existe uma base legal vdlida. As principais finalidades e bases legais estdo descritas a seguir.

Quando o consentimento for utilizado como base legal, o Utilizador poderd retirar o consentimento a qualquer momento. A retirada do

consentimento ndo afeta a legalidade do processamento realizado antes da retirada.

Quando o tratamento se basear num interesse legitimo, o Utilizador tem o direito de se opor ao tratamento. DM avaliard cada objecéo e
interrompera o processamento, a menos que DM demonstre motivos legitimos convincentes ou o processamento seja necessario para

reivindicagdes legais.

A mera utilizacdo dos servicos DM nao constitui consentimento para todas as atividades de processamento. O consentimento sera solicitado

separadamente quando exigido por lei.

FINALIDADE DO PROCESSAMENTO CATEGORIAS DE DADOS GERALMENTE BASE JURIDICA
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Criagdo e gerenciamento de contas de usuario

Celebrar, executar, modificar e rescindir
contratos com Usuérios

Tratamento de pedidos, entrega, pagamentos,
reembolsos e comunicagdes de servico

Fornecimento de produtos e servigos DM,
incluindo recursos solicitados de voz, imagem
ou relacionados a camera

Responder a perguntas, solicitagdes,
reclamacdes e notificacoes

Diagnosticar erros, manter a qualidade e
garantir o bom funcionamento dos produtos e
servicos

Prevencdo de fraudes, prevencao de abusos,
seguranca e protecdo de direitos
Cumprimento de obrigagdes legais e
solicitacdes de autoridades ou tribunais
Gestao de disputas, reclamacgdes e processos

judiciais

Marketing direto por meio eletronico

Melhoria de servigo, andlises e estatisticas
agregadas

Organizacdo de eventos, campanhas,
concursos ou promogdes

identidade, contato, conta, dados técnicos

dados de identidade, contato, contratuais,
pagamento, pedido e entrega

dados de identidade, contato, pedido,

pagamento, entrega e comunicagao

dados de conta, técnicos, de uso, de imagem,
de voz, relacionados a camera e ao dispositivo

dados de identidade, contato, comunicacdo e
suporte
dados técnicos, de dispositivo, de sessdo, de

registro de erros e de uso

dados de identidade, conta, transacao,
técnicos, prevencdo de fraude e segurancga

identidade, contato, contratual, transagdo e
outros dados relevantes

dados contratuais, de transacao, de
comunicacgao e outros dados relevantes

dados de identidade, contato e preferéncias de
marketing

dados técnicos, de uso e agregados

dados de identidade, contato, participagdo e
comunicacao

6. Codigo fiscal/numero de identificacao pessoal

execucdo de um contrato; interesse legitimo na
seguranca da conta e administracdo de
servicos

execugdo de um contrato; obrigagao legal onde
faturas ou registros legais sdo exigidos

execucdo de um contrato; obrigagdo legal;
interesse legitimo em resolver questdes
operacionais

execugdo de um contrato; consentimento
quando legalmente exigido; interesse legitimo
para operacgdo técnica e seguranca

execugdo de um contrato; interesse legitimo;
obrigagao legal, quando aplicavel

interesse legitimo em manter servigos seguros
e funcionais; execucdo de um contrato quando

necessario

interesse legitimo; obrigacao legal;
estabelecimento, exercicio ou defesa de
reivindicagOes legais

obrigacao legal; estabelecimento, exercicio ou
defesa de reivindicacdes legais

interesse legitimo; obrigacao legal;
estabelecimento, exercicio ou defesa de
reivindicagdes legais

consentimento, a menos que a lei aplicavel
permita uma aceitacdo suave limitada para
produtos ou servigcos semelhantes; O usuario
pode cancelar a qualquer momento

interesse legitimo, desde que o tratamento seja
proporcional e ndo se sobreponha aos direitos
do Utilizador; consentimento quando exigido
por lei

consentimento; cumprimento de condigdes
promocionais especificas; interesse legitimo,
quando apropriado

A DM podera tratar o cédigo fiscal/nimero de identificacao pessoal do Utilizador apenas quando necessario, por exemplo, para correta

identificacdo do contratante, faturacao, cumprimento de obrigacdes legais, prevencao de fraudes, ou estabelecimento, exercicio ou defesa

de acdes judiciais.

DM aplica salvaguardas adequadas, incluindo acesso restrito, medidas de seguranca técnicas e organizacionais, periodos de retencao

definidos, obrigacdes de confidencialidade e formacao de pessoas que processam tais dados.

Quando o cédigo fiscal/nimero de identificacdo pessoal for legal ou contratualmente exigido, a recusa do seu fornecimento poderéa

impossibilitar a celebragao ou execugao do contrato.



7. Imagem, voz, dados relacionados a camera e dados biométricos

Certos produtos ou servicos DM podem envolver funcionalidades relacionadas a voz, imagem ou camera. Esse processamento serda limitado

a0 necessario para o recurso, servico, operacao técnica, suporte ou finalidade de seguranca relevante.

Salvo indicacao expressa em contrdrio num aviso separado, DM ndo processa dados de imagem, voz ou camaras com a finalidade de

identificar exclusivamente uma pessoa através de identificacdo biométrica.

Se DM introduzir identificacdo biométrica, autenticacao biométrica, reconhecimento facial ou funcionalidade semelhante, DM fornecerd um

aviso separado e contard com uma base legal apropriada, incluindo consentimento explicito quando exigido pela lei aplicavel.

8. Criacao de perfis, analise automatizada e prevencao de fraudes

DM pode usar perfis limitados ou analises automatizadas para prevencao de fraudes, prevencao de abusos, seguranca de servico, avaliacdo

de risco, protecdo de conta e melhoria de servico.

DM ndo tomard decisdes baseadas exclusivamente em processamento automatizado que produza efeitos legais relativos ao Usuario ou que
afete significativamente o Usuario, a menos que tal processamento seja autorizado por lei, necessario para celebrar ou executar um

contrato, ou baseado em consentimento explicito, e salvaguardas apropriadas estejam em vigor.

Quando o perfil for utilizado para fins de marketing ou andlise, o Utilizador poderd opor-se ou retirar o consentimento, dependendo da base

juridica aplicavel.

9. Comunicacoes de marketing
DM podera enviar comunicacdes de marketing apenas quando legalmente permitido. Em particular:

e A DM poderd enviar comunicacdes de marketing caso o Utilizador tenha dado o seu consentimento;

o A DM pode enviar comunicagdes sobre produtos ou servicos semelhantes a clientes existentes, sempre que a lei aplicivel o permita e

onde o Utilizador tenha uma opgao de exclusao clara e simples;

e 0 Usudrio pode cancelar ou cancelar a qualquer momento usando o link de cancelamento ou entrando em contato com privacy@dilan-

mirrors.com.

A DM nao divulgard dados pessoais a terceiros para fins de marketing direto independente sem o consentimento do Utilizador.

10. Cookies e tecnologias semelhantes

A DM podera utilizar cookies e tecnologias similares para o funcionamento do site, seguranca, analises, preferéncias e marketing,

dependendo do caso.

Cookies estritamente necesséarios podem ser usados sem consentimento quando forem necessérios para o funcionamento do site ou servico.
Cookies analiticos, publicitarios ou nao essenciais serao utilizados apenas de acordo com a legislacdo aplicavel e, quando necessario, com

base no consentimento do Utilizador.

Um banner de cookies separado descreve as categorias de cookies utilizadas, a sua duragéo, os fornecedores e as opgdes disponiveis.

11. Divulgacao de dados pessoais a terceiros
Os dados pessoais poderao ser divulgados as seguintes categorias de destinatarios apenas quando necessario e licito:

o Empresas afiliadas, para fins administrativos internos, operacionais ou comerciais legitimos, sujeitos a salvaguardas adequadas.

 Provedores de servicos e processadores, incluindo provedores de hospedagem, provedores de banco de dados, processadores de
pagamento, provedores de entrega, ferramentas de suporte ao cliente, provedores de manutencdo de Tl, provedores de analise e
consultores profissionais. Tais fornecedores poderdo tratar dados pessoais apenas no ambito de obrigacdes contratuais e apenas para os

fins indicados pela DM.



« Parceiros de negdcios, apenas quando necesséario para uma promogao, evento ou servico conjunto, e apenas quando o Utilizador tiver

sido devidamente informado e, quando necessdrio, tiver consentido.

o Autoridades, tribunais, 6rgaos responsaveis pela aplicacao da lei ou reguladores, quando a divulgacao for exigida por lei,

necessaria para responder a solicitacOes legais ou necessaria para o estabelecimento, exercicio ou defesa de acdes judiciais.

¢ Consultores profissionais, como advogados, auditores, contadores, seguradoras ou consultores, quando necessario para negécios

legitimos, conformidade ou fins legais.
o Potenciais sucessores, no contexto de uma fusdo, reestruturacao, aquisicdo, venda de ativos ou transacdao semelhante, sujeita a

garantias de confidencialidade e protecao de dados.

DM exige que processadores e provedores de servicos cumpram os requisitos aplicaveis de protecao de dados e seguranca da informacao.

12. Hospedagem, provedores de banco de dados e transferéncias internacionais

O site DM, bancos de dados relacionados e infraestrutura técnica relacionada podem ser hospedados e mantidos por provedores de servicos

terceirizados.

¢ Provedor de hospedagem de site: ROMARG SRL, um fornecedor de alojamento estabelecido na Roménia, dentro do Espaco

Econdmico Europeu.

¢ Provedor de banco de dados/infraestrutura: ROMARG SRL, Roménia, como parte do servico de hospedagem de sites, a menos que

um provedor separado seja usado para um servico especifico.

O website e as bases de dados relacionadas sao alojados pela ROMARG SRL, um fornecedor de alojamento estabelecido na Roménia, no
Espaco Econémico Europeu. Quando a ROMARG SRL ou qualquer outro prestador de servicos processa dados pessoais em nome da DM, a DM
garantird que os acordos de processamento de dados, obrigacdes de seguranca e obrigacdes de confidencialidade apropriados estejam em

vigor.

Os dados pessoais podem ser tratados no Espaco Econdmico Europeu, em paises reconhecidos como proporcionando um nivel de protecdo

adequado, ou noutros paises onde sejam implementadas salvaguardas adequadas.

Quando quaisquer dados pessoais forem transferidos para fora do EEE pela DM ou seus prestadores de servigos, a DM contard com
salvaguardas apropriadas, como uma decisdo de adequacao, cldusulas contratuais padrao, regras corporativas vinculativas ou outro
mecanismo de transferéncia legal, quando exigido pela lei aplicdvel. Quando necessério, a DM também avaliard se sdo necessarias medidas

complementares.

O consentimento serd usado para transferéncias internacionais somente quando permitido pela lei aplicivel e somente apds o Usuario ter

sido informado dos possiveis riscos de tal transferéncia.

13. Retencao de dados pessoais

A DM conserva os dados pessoais apenas durante o tempo necessario para as finalidades para as quais foram recolhidos, nomeadamente
para a execugao de contratos, prestacdo de servicos, cumprimento de obrigacdes legais, resolucao de litigios, prevencao de fraudes,

seguranca, contabilidade e estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais.
Como regra geral:

o A anterior declaragao de retencao geral de seis anos devera ser aplicada apenas quando corresponder a uma obrigagao legal ou a um

prazo de prescricao aplicavel. Se for aplicidvel um prazo legal diferente, o prazo legal prevalece.

e Apds o término do periodo de retencao aplicavel, a DM excluird, anonimizard ou destruird com seguranca os dados pessoais, a menos

que a retencao continuada seja exigida por lei ou para acdes legais.

CATEGORIA DE DADOS PERIODO DE RETENCAO



Dados da conta durante a duragdo da conta e um periodo razoavel apds o encerramento,
a menos que seja necessario um periodo mais longo para reivindicacdes
legais, garantias ou obrigagdes legais

Dados relacionados ao contrato, pedido, fatura e pagamento para o prazo legal de retengdo contabilistica/fiscal e, se for caso disso,
para o prazo de prescrigdo aplicavel a agdes judiciais

Dados de suporte ao cliente e reclamagodes pelo tempo necessario para resolver o pedido e, se for caso disso, pelo
prazo de prescricao aplicavel a agdes judiciais

Registros técnicos e dados de seguranca por um periodo limitado, necessario para seguranca, diagndstico e
prevencao de fraudes, a menos que um periodo mais longo seja
necessario para investigagdo ou fins legais

Consentimento de marketing e dados de preferéncia até a retirada do consentimento ou cancelamento, além de um periodo
razoavel necessario para manter evidéncias do status de cancelamento
ou consentimento

Dados processados com base no consentimento até a retirada do consentimento, a menos que outra base legal exija a
retengdo continua

14. Seguranca da informacao

A DM implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso nao autorizado, divulgacado,

alteracao, perda, utilizacdo indevida, destruicdao acidental ou tratamento ilicito.
Estas medidas podem incluir, dependendo do caso:

medidas de controle de acesso e autenticacao;

obrigagdes de confidencialidade para pessoal e contratados;

criptografia ou pseudonimizacao, quando apropriado;

procedimentos seguros de hospedagem e backup;

monitoramento e registro de eventos relevantes para a seguranca;

revisao regular das medidas de segurancga;

procedimentos de resposta a incidentes;

treinamento de pessoal e politicas internas.

Nenhum servico electrénico pode ser garantido como completamente seguro. No entanto, a DM tomara medidas razoaveis e proporcionais

para proteger os dados pessoais de acordo com os riscos apresentados pelo tratamento.

15. Direitos do Usuario

Sujeito as condigdes e limites previstos na legislacdo aplicavel, o Utilizador tem os seguintes direitos:

Direito de acesso - obter confirmagao se a DM processa dados pessoais e receber informagdes sobre esse processamento.
« Direito a retificagao - solicitar a correcdo de dados pessoais imprecisos ou incompletos.

« Direito ao apagamento - solicitar a eliminacdo dos dados pessoais sempre que estejam reunidas as condicdes legais.

o Direito a restricao do processamento - solicitar a limitacdo do tratamento em determinados casos.

Direito a portabilidade dos dados - receber determinados dados pessoais num formato estruturado, comummente utilizado e legivel

por maquina, quando aplicavel.

Direito de oposicao - opor-se ao processamento com base no interesse legitimo, incluindo a definicdo de perfis com base no interesse

legitimo.

Direito de retirar o consentimento - quando o tratamento se basear no consentimento, retirar o consentimento a qualquer momento.



« Direito de ndo estar sujeito a certas decisdoes automatizadas - se for caso disso, opor-se a decisdes baseadas exclusivamente no

tratamento automatizado que produzam efeitos juridicos ou efeitos igualmente significativos.

o Direito de apresentar uma reclamacao - apresentar reclamacao a autoridade de controlo competente.

As solicitacbes podem ser enviadas para privacy@dilan-mirrors.com. DM pode precisar verificar a identidade do solicitante antes de

responder. A DM responderd no prazo exigido pela legislacao aplicavel.

Autoridade de supervisao competente: A Comissao de Protecao de Dados (DPC): 6 Pembroke Row, Dublin, 2 D02 X963

Irlanda.

16. Exercitando escolhas e controles
O Utilizador poderd, quando aplicavel:

o atualizar informacdes da conta;

e retirar o consentimento;

e cancelar o recebimento de comunicacdes de marketing;
e alterar preferéncias de cookies;

o desativar determinadas permissées do dispositivo, como permissées de camera, microfone ou localizagédo, por meio das configuragées do

dispositivo ou navegador;
e Opor-se ao processamento com base em interesse legitimo;

o solicitar exclusdo, restricdo ou correcao de dados pessoais.

Algumas escolhas podem afetar a disponibilidade ou funcionalidade de determinados servicos.

17. Dados infantis

Os produtos e servicos DM nao se destinam a criangas, salvo indicacdo expressa em contrario. A DM nao recolhe intencionalmente dados

pessoais de criangas sem o consentimento ou autorizagdo exigido pela lei aplicavel.

Se a DM tomar conhecimento de que recolheu dados pessoais de uma crianca sem a base legal exigida, tomara as medidas adequadas para

eliminar ou de outra forma processar legalmente tais dados.

A idade minima para utilizacdo do site DM é de 18 anos e processo de consentimento parental caso os produtos/servicos

sejam oferecidos a criancas.

18. Alteracoes nesta Politica
DM pode atualizar esta Politica de tempos em tempos. A versao mais recente sera publicada no site DM:
https://dilan-mirrors.com/

Quando as alteragdes forem materiais, a DM tomard medidas razodveis para informar os Usuarios, por exemplo, publicando um aviso no site,

enviando um e-mail ou solicitando consentimento renovado quando exigido por lei.
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